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Abstract

With the changes brought about by globalization in the business context,
companies today have recognized the importance of well-being at work as a crucial
element in promoting employees' quality of life. The general objective of this study
was to analyze how quality of life at work programs can contribute to employee
well-being, as well as to describe the concepts of well-being and quality of life at
work, analyze the relationship between work and the individual's subjectivity and
identify the main programs that companies and institutions make available to their
employees. The method used was an integrative literature review, which analyzed
10 studies published between 2013 and 2023, collected from scientific databases;
collected in the scientific databases of Google Scholar and BVS. Some of the
strategies identified were physical activities, conversation circles, self-care actions,
mental health promotion, etc. The results showed that the implementation of QWL
programs favors well-being within the occupational environment, thus promoting
health and more pleasant and meaningful work experiences.
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Resumo

Com as mudancas ocasionadas pela globalizagdo no contexto empresarial,
hodiernamente as empresas tém reconhecido a importancia do bem-estar no
trabalho como elemento crucial para promover a qualidade de vida dos
colaboradores. O objetivo geral deste estudo foi analisar de que forma os
programas de qualidade de vida no trabalho podem contribuir para o bem-estar dos
colaboradores, além de descrever os conceitos de bem-estar e qualidade de vida
no trabalho, analisar a relacdo do trabalho na subjetividade do individuo e identificar
0S principais programas que as empresas e instituicdes disponibilizam para seus
funcionarios. O método utilizado foi o de revisdo integrativa da literatura, no qual
analisou-se 10 estudos, publicados entre 2013 e 2023, coletados nos bancos de
dados cientificos do Google Académico e BVS. Algumas das estratégias
identificadas foram: atividades fisicas, rodas de conversas, acdes de autocuidado,
promocao da saude mental etc. Os resultados evidenciaram que a implementacao
de programas de QVT favorecem o bem-estar dentro do ambiente ocupacional,
favorecendo assim, a promocdo de saude e experiéncias de trabalho mais
agradaveis e significativas.

Palavras-Chave: Bem-estar no trabalho. Programas de qualidade de vida.
Qualidade de vida no trabalho. Saude do trabalhador.
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Introducao

O cenario organizacional contemporaneo tem destacado a importancia do
bem-estar no trabalho como um dos elementos necessarios para a promogao da
qualidade de vida dos colaboradores. A busca por ambientes de trabalho saudaveis
ultrapassa a simples preocupacao com a produtividade e abrange dimensoes mais
amplas da vida profissional. Neste sentido, o conceito de bem-estar no trabalho
surge como uma variavel essencial, referindo-se ao estado de equilibrio fisico,
emocional e social que os trabalhadores vivenciam nas suas atividades
profissionais. O reconhecimento de que o bem-estar no local de trabalho esta
diretamente ligado a qualidade de vida aumenta a necessidade de investigacao
sobre programas que possam reforcar estas condicdes.

Entende-se que hodiernamente as organizacdes devem encarar os programas de
QVT como um investimento estratégico e que com ele, esta acompanhado o
aumento do bem-estar no ambiente laboral. Com os efeitos da globalizacdo no
mundo corporativo observou-se o aumento das exigéncias no ambiente empresarial
no qual reverbera em situacdes de adoecimento, alguns especificos do trabalho,
como a ansiedade, o estresse e o burnout. Neste contexto, os programas de QVT
surgem como uma resposta necessdria, apresentando-se ndo s6 como um
paliativo, mas também como uma abordagem integrada que visa prevenir e atenuar
estes problemas. A implementacdo eficaz destes programas nao s6 reduz a
incidéncia de problemas relacionados com a saude fisica e mental, mas também
ajuda a criar um ambiente organizacional mais positivo e saudavel.

Diante disso, esta pesquisa concentra-se na ideia central de que os programas de
qualidade de vida no trabalho tém o potencial ndo sé de reduzir situacdes
adversas, mas também de melhorar de forma eficaz o bem-estar no contexto
ocupacional.

O projeto consistiu em realizar uma pesquisa com o propdsito de verificar artigos
que dissertam sobre programas de qualidade de vida no ambiente de trabalho e de
que forma esses contribuiram no bem-estar dos colaboradores, além de descrever
os conceitos de bem-estar e qualidade de vida no trabalho, analisar a relagcédo do
trabalho na subjetividade do individuo e identificar os principais programas que as
empresas e instituicées disponibilizam para seus colaboradores. A pesquisa foi
realizada a partir de uma revisdo integrativa da literatura, realizada em duas
plataformas académicas: a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e o Google
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Académico. O artigo divide-se em 4 itens substanciais, na qual buscou-se trabalhar
no primeiro topico a introducéo a tematica e a proeminéncia da pesquisa enquanto
ferramenta de anadlise a implementacdo dos programas e seus principais objetivos.
No segundo tdpico, exploramos nosso referencial tedrico, trazendo conceitos
relacionados ao bem-estar, trabalho e subjetividade e qualidade de vida no trabalho
(QVT). No terceiro topico, apresentamos o método escolhido para a elaboracédo da
pesquisa, bem como os critérios de inclusdo e exclusdo dos artigos que foram
selecionados. O quarto topico foi composto pela analise dos resultados bem como
a discussao que surge a partir disso. No ultimo tépico a conclusdo da pesquisa €
trabalhada em conjunto de uma reflexdo sobre as discussdées emergentes do
trabalho, sintetizando os principais achados e oferecendo insights praticos sobre os
programas de QVT e sua relacdo com o bem-estar no contexto organizacional.

Revisao da Literatura

Nesta sessdo, adentraremos a tematica dos Programas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e sua relacdo com o bem-estar dos colaboradores por meio de uma
revisdo criteriosa da literatura. A medida que as organizagdes buscam adaptar-se
aos desafios contemporaneos e oferecer ambientes de trabalho mais humanizados,
compreender as nuances, teorias e evidéncias que permeiam os programas de QVT
torna-se essencial. Esta revisdo se propde a explorar as tendéncias emergentes,
conceitos fundamentais e impactos observados, proporcionando uma visao
aprofundada sobre como essas iniciativas podem moldar positivamente a
experiéncia dos colaboradores e, por conseguinte, contribuir para o bem-estar no
ambiente laboral.

Bem-estar no trabalho

A psicologia ao longo de sua histdria, teve diversas modificagées no foco de suas
pesquisas, do inicio do século XX até inicio do século XXI, grande parte do que se
via sendo discutido era diretamente ligado as psicopatologias, o que de certa forma
nao favorecia pesquisas relacionadas a outros aspectos humanos, como a
felicidade. Entretanto, no final do século XX, se iniciou 0 movimento pela psicologia
positiva, contendo nessa nova proposta, a promessa de direcionar o seu foco nas
melhorias da qualidade de vida dos individuos (PALUDO; KOLLER, 2007).

A partir do inicio da psicologia positiva, alguns termos que outrora ndo se faziam
visiveis, como felicidade e qualidade de vida, tornam-se mais presentes nos
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estudos modernos, o que nos faz refletir sobre como alcancar tais feitos. Entender
0 processo de saude como ndo sendo somente a auséncia da doenca, nos
influencia a procurar outras formas de alcanga-la. Para Diener, Scollon e Lucas
(2003) um dos principais componentes para alcangcar uma vida saudavel é
justamente a felicidade.

Desde a Grécia antiga, filésofos como Aristoteles ja tentavam decifrar o
enigma da existéncia feliz. Enquanto fildsofos ainda debatem a esséncia do
estado de felicidade, pesquisadores empenharam-se, nas ultimas trés
décadas, para construir conhecimento e trazer evidéncias cientificas sobre
bem-estar. Desses desafios estdo participando diversos estudiosos que
conseguiram, apds décadas de investigagOes, instalar o conceito de
bem-estar no campo cientifico da psicologia e transforma-lo em um dos
temas mais enfaticamente discutidos e aplicados para compreender os
fatores psicolégicos que integram uma vida saudavel (SIQUEIRA;
PADOVAM, 2008, p. 201)

Quando a felicidade se torna um conceito discutido pela psicologia, torna-se
necessario entendé-la como algo que € comum a todos, por se tratar de uma
emocao basica, mas que se presentifica de maneira subjetiva através de um estado
emocional positivo e que traz consigo sentimentos de bem-estar e prazer (FERRAZ;
TAVARES; ZILBERMAN, 2007). Sendo o bem-estar um sentimento que pode
emergir a partir da felicidade, € necessario conceitua-lo também. Para isso,
trazemos duas concepgdes que se destacam no que diz respeito ao bem-estar no
campo da psicologia. Segundo Ryan e Deci (2001) o bem-estar é organizado em
duas perspectivas: o bem-estar subjetivo (BES), que por se basear na corrente
filosdfica heddnica, traz consigo a ideia de bem-estar como busca por prazer e
aborda o lado subjetivo da felicidade, e o bem-estar psicologico (BEP), que
diferente do BES, baseia-se na corrente filosofica eudemdnica, e define o
bem-estar como o pleno funcionamento das potencialidades de uma pessoa,
portanto investiga o potencial humano do individuo.

Considerando que este artigo tem como foco o bem-estar, € necessario entender
como esse se presentifica no ambiente de trabalho, pois com a atual conjuntura do
mercado, grande parte dos trabalhadores passam a maior parte do seu tempo
dentro das instituicoes e empresas, de modo que alguns vivem mais no trabalho do
que em suas proprias residéncias. Vale ressaltar que a definicdo de bem-estar no
trabalho tem sofrido diversas alteracbes ao longo das décadas, pois ela
acompanha a evolugdo dos processos trabalhistas bem como a propria evolucéao
humana. Siqueira e Padovam (2008) concluem em sua obra que um nivel elevado
de bem-estar no trabalho s6 sera possivel caso os colaboradores relatem que
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sentem satisfacdo com o trabalho, reconhecam o envolvimento com as tarefas que
realizam e se comprometam efetivamente com a organizacdo ou empresa em que
trabalham.

Hodiernamente, o bem-estar no trabalho passou a ser visto de uma forma mais
ampla, em que engloba inumeras variaveis. Segundo Ferreira et al. (2007), o
bem-estar no trabalho é um estado de satisfacdo e realizagcdo pessoal que se
manifesta no contexto ocupacional e sua caracterizacdo é composta por um
conjunto de fatores que contribuem para a saude fisica e mental do trabalhador,
bem como para sua satisfacdo com o trabalho e a vida profissional.

A influéncia do trabalho na subjetividade do individuo

A relacao das pessoas com o trabalho sempre existiu, com o passar do tempo
essas nuances foram se modificando e tomando consigo singularidades
especificas, de cada momento, lugar e posicdo. Assim dizendo, o significado do
trabalho se modifica e se molda a cada nova geracéo. Para Clot (2006) o trabalho
desempenha papel vital e insubstituivel no desenvolvimento do homem,
contribuindo inclusive para a formacao do patriménio histérico-cultural do ser
humano. Nesse sentido, trabalhar significa mais do que a venda de mao de obra
em troca de uma remuneracgao. Significa desenvolvimento pessoal, social e afetivo.

Além de satisfazer as necessidades basicas do ser humano, o trabalho contribui
para o estabelecimento e desenvolvimento das relagbes sociais, afetivas e de
producdo (MARX; ENGELS, 2007; BRAVERMAN, 1977), sendo de fundamental
importancia para a saude fisica e mental do homem (JACQUES e AMAZARRAY,
2006). Diante do pensamento dos autores, podemos destacar que a identidade do
sujeito sofre influéncia do trabalho, pois o trabalho ultrapassa a esfera fisica e
contempla também o ambito psicoldgico e social.

A Psicologia do trabalho, a partir da aproximacdo com a Psicologia social critica,
trouxe a possibilidade de novos significados para a atuagcdo, como, por exemplo, o
olhar sobre a saude dos trabalhadores (JACQUES, 1999). Portanto, considerar a
saude do trabalhador dentro do ambiente laboral é de extrema importancia, levando
em consideracdo os aspectos subjetivos e sociais dele. Assim sendo, se volta o
olhar para a subjetividade do trabalhador em seu ambiente laboral e de que forma
as instituicbes e empresas tém gerenciado esses aspectos, pois para que se
obtenha uma qualidade de vida no trabalho, se faz necessario a existéncia de
acdes, programas e projetos que visem a saude do colaborador.
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Qualidade de vida no trabalho (QVT)

Chiavenato (2009, p. 334) define qualidade de vida no trabalho como "um conjunto
de acdes que visam proporcionar aos trabalhadores condicdes de vida e de
trabalho favoraveis ao seu bem-estar fisico, mental e social".

Conforme Rodrigues (2001), a qualidade de vida no trabalho tem sido uma
preocupacao do individuo desde o inicio de sua existéncia, em diversos outros
contextos, mas sempre voltada em trazer satisfacao e bem-estar ao trabalhador na
execucao de suas tarefas. Com as mudancgas ocasionadas no cenario do trabalho,
as empresas seguem acompanhando e se (re)estruturando de acordo com as
transformacdes no contexto corporativo. Nesse sentido, observa-se grande énfase
no bem-estar geral € na saude do colaborador, bem-estar esse que envolve varios
aspectos a serem considerados no ambiente laboral. Dessa forma o QVT traz uma
visdo panoramica que envolve olhar o sujeito de forma mais abrangente. Fernandes
(1996, p.12) aponta que QVT:

E um conjunto de fatores que, quando presentes numa situacdo de
trabalho, tornam os cargos mais satisfatérios e produtivos. Na pratica,
QVT consiste na reformulacdo do desenho dos cargos/postos de trabalho,
na criacdo de grupos de trabalho autébnomos ou semiautébnomos,
melhorias no ambiente com reflexos na produtividade e na satisfacdo dos
empregados da empresa.

Nesse sentido, a gestdo de programas de QVT quando inserido no
empreendimento traz uma reformulagdo de modos, cultura, praticas em saude
dentre outros que corrobora para a satisfacdo do trabalhador no ambiente de
trabalho. Além de se tornar um facilitador do desenvolvimento pessoal e
profissional do sujeito. Segundo Soares € Moura (2016, p. 43):

O comportamento que as pessoas tém, indicam se estdo satisfeitas ou
insatisfeitas, estatisticas relacionadas ao absenteismo e a rotatividade altos
e a insatisfagdo com o trabalho. QVT envolve varios fatores como
satisfacdo do trabalho, reconhecimento de resultados, salario, beneficios,
relacionamentos, ambiente psicolégico e fisico, poder de decisao,
motivacéo, aceitacdo de mudancas, inovacéo e criatividade.

Tal comportamento € um indicador se algo vai bem ou nao. Pois quando temos
uma empresa na qual o nivel de turnover e absenteismo estdo ocorrendo com
muita frequéncia, € de suma importancia investigar o que faz esse indice ser tao
elevado. Tal investigacao envolve analisar as condicdes em que esse trabalhador
esta sendo exposto. Na rotina diaria, os trabalhadores passam a maior parte do dia
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no local de trabalho a vista disso, € imprescindivel assegura que esse colaborador
tenha condi¢cbes dignas de trabalho tais como: ambiente fisico com suporte
necessario para o desempenho da fungcdo, seguranga, clima organizacional
saudavel, auséncia de preconceitos (seja de raca, sexo, estilo de vida ou aparéncia
fisica) entre outras condicdes que promova uma qualidade de vida no trabalho.
Conforme Ferreira e Dias (2017, p. 40):

Uma empresa que se preocupa com a QVT, com a satisfacdo de seus
funcionarios e tem um clima organizacional motivador, sempre tende a
elaborar planos de acbes para suprir as necessidades de seus
funcionarios, para uma melhor eficacia organizacional. A satisfacdo e a
motivacdo ndo se resumem somente no salario auferido, mas também pelo
respeito e reconhecimento de sua importancia dentro da organizacao.

Para obter éxito no programa de qualidade de vida no trabalho a empresa precisa
levar em conta as especificidades do empreendimento, para que as estratégias de
QVT se adequem ao ramo de atuacdo e aos funcionarios. Empresas que investem
em programas de QVT conseguem promover bem-estar enquanto asseguram a
produtividade e a saude dos colaboradores. Uma organizacdo que possui um clima
organizacional que promove o bem-estar psicoldgico e fisico, a integridade moral e
que incentiva e capacita seus colaboradores, garante um desempenho eficaz no
mercado (FERREIRA; DIAS, 2017).

Metodologia

Trata-se de uma revisao bibliografica de cunho integrativa. Para Gil (2002) a revisao
bibliografica tem como objetivo fornecer ao pesquisador uma base tedrica para o
seu estudo, além de identificar lacunas na literatura existente e evitar redundéancias
com estudos anteriores. Em sua especificidade, a revisdo do tipo integrativa tem
como objetivo identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes
sobre o mesmo assunto (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010; BARDIN, 2011).

Souza, Silva e Carvalho (2010) descrevem que a revisao integrativa apresenta seis
fases em seu processo de revisao, sendo elas sintetizadas da seguinte forma: 1) a
elaboragcdo da pergunta norteadora; 2) a busca na literatura; 3) a coleta de dados; 4)
a analise critica dos estudos incluidos; 5) a discussdo dos resultados; 6) a
apresentacao da revisdo integrativa.

A pergunta norteadora foi definida como: os programas de qualidade de vida no
trabalho, além de reduzir situacdes adversas, também podem melhorar de forma
eficaz o bem-estar no contexto ocupacional? Desde entdo, a pesquisa foi realizada
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a partir das seguintes palavras-chave: “Bem-estar no trabalho”, “Programas de

qualidade de vida”, “Qualidade de vida no trabalho” e “Saude do trabalhador”.

A busca ocorreu nas bases de dados Google Académico e Biblioteca Virtual de
Saude (BVS). As plataformas de busca que foram usadas trouxeram resultados
distintos, enquanto a Biblioteca Virtual em Saude (BVS) gerou vinte e dois mil
resultados ao pesquisarmos as palavras-chave “bem-estar no trabalho”, o Google
académico, por ser uma plataforma de busca global, gerou quase dois milhdes de
resultados, o que ratifica a necessidade da aplicabilidade dos critérios de inclusédo e
exclusao na execucao das pesquisas.

Ap6s a aplicacdo do primeiro critério de inclusdo, sendo esse incluir apenas
pesquisas realizadas nos ultimos dez anos (2013-2023), os resultados
demonstraram uma imensa reducdo. Ao realizar a pesquisa no Google Académico
com as palavras-chave supracitadas, os resultados cairam dos iniciais 1.760.00
milhdo para 284.000, uma diminuicdo de aproximadamente 85%, enquanto a
pesquisa na BVS foi reduzida para 7.581, sendo uma diminuicdo de mais da
metade. O segundo critério de inclusdo foi usar para a pesquisa somente artigos
publicados em portugués, a partir disso o Google Académico trouxe 233.000
resultados, enquanto a BVS 2679, o que nos trouxe uma diminui¢cdo significativa
especialmente na BVS.

Por conta de o quantitativo ainda ser consideravelmente extenso, usamos como
critério de exclusdo: 1) artigos no qual detectamos a partir dos seus respectivos
resumos a auséncia de recursos necessarios para nossa fundamentacdo e
discussao; 2) Artigos que nao descrevessem programas, projetos ou agcdes de QVT;
3) Artigos que fossem duplicatas de artigos ja vistos; 4) Artigos em que sua versao
completa era paga.

Embora a quantidade fosse significativa, foram raros os artigos que de fato se
enquadraram no perfil necessario para o alcance dos nossos objetivos, pois, apesar
de muitos tocarem na tematica, a grande maioria ndo nos trazia projetos,
programas e ac¢oes de QVT. Portanto, usamos como meta encontrar 10 artigos que
fossem avaliados como fundamentais para nossa pesquisa. Dessa forma,
selecionamos criteriosamente os 10 artigos incluidos para a amostra final (figura 1).
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IDENTIFICAGAO

Registros encontrados na expressao geral de busca

n: 6.268.459
Google académico _
n= 6.055.000 BVS n= 213459
T
e

T
b Saudedo [~ Bem-estar | Programas [~ Qualidade l l Qualidade Programas Bem-estar [|  Saudedo u
trabalhador no trabalho de de vida no de vida no di no trabalho trabalhador
n=625.000 n= Qualidade trabalho trabalho Qualidade n= 22.062 n=154.000
1.760.000 de vida n= n=15.028 de vida
n= 1.230.000 n=22.369
2.440.000
Aplicagdo dos critérios de inclusdo
I
Total
n=487.610
Google académico BVS n=13.910
n=473.700 )
T I
Saude do Bem-estar [——| Programas [—| Qualidade ‘ ‘ Qualidade [ | Programas Bem-estar Satide do
trabalhador no trabalho de de vida no de vida no de no trabalho trabalhador
n=17.200 n= 233.000 Qualidade trabalho trabalho Qualidade n=2.579 n=7.668
de vida n=147.000 n=2333 de vida
n=76.500 n=1.330

Aplica¢do dos critérios de exclusdo e leitura critica de titulos
e resumos dos artigos encontrados para alcangar os 10
artigos almejados
I

Total

n=10

Figura 1 - Etapas de Selecao dos Estudos Incluidos na Revisdao em Fluxograma.
Fonte: Elaboracao prépria.

l

O processo de busca e coleta de dados foi realizado no periodo de setembro a
novembro de 2023, instrumentalizado por dois pesquisadores. Usou-se uma
padronizacdo em relacdo as etapas, para que assim a pesquisa se fizesse de
maneira organizada e coesa segundo a metodologia. A realizacdo e a execugao
ocorreram de maneira simultdnea e independente, para que assim fosse possivel
comparar os resultados obtidos. A partir disso, elaborou-se uma sistematizacao
dos dados a partir de duas tabelas: a primeira contendo o titulo do artigo; os
autores da obra; o ano em que foram publicadas, seus objetivos bem como a
metodologia aplicada, enquanto a segunda conteve quais os projetos, programas e
acoes que as empresas e instituicoes disponibilizam para seus colaboradores. As
tabelas | e Il disponibilizam um cédigo na lateral esquerda que tem sua variacao de
A1 a A10, sendo esses denominadores respectivos em ambas as tabelas.

10
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Para que o leitor possa compreender melhor os resultados da pesquisa,
organizamos a analise por meio de quadros.
Quadro 1 - Sintese dos achados da revisao, 2023.
Cadigo Artigo Pesquisado Autores e Objetivo Principal Método de
Ano Pesquisa

A1 Entre o adoecimento e | Hernandes, | Descrever sobre o processo de Revisao
trabalho: acbes de | Goncgalves, | saude e doenca nos profissionais integrativa
qualidade de vida no | Da Silva | de saude mental, identificando
ambito de saude | (2023) como as condi¢des de trabalho
mental. interferem na qualidade de vida.

Apresentar estratégias e
beneficios de acbes voltadas
para a promog¢do do bem-estar
no trabalho.

A2 Promogao da saude do | Nunes, A. | Relatar a  experiéncia do Relato de
trabalhador e | A. S. et al. | desenvolvimento das atividades Experiéncia
humanizacéo no | (2023) de sensibilizagdo dos
trabalho: relato das trabalhadores relacionadas a
atividades  realizadas promocao da saude no ambiente
na atencdo primaria e laboral e a humanizagdo no
secundaria trabalho de profissionais da area

da saude.

A3 Reflexbes sobre a | Antonini Compreender os fatores que Pesquisa
salde mental do | F.O, influenciam a saude mental dos Qualitativa
professor: Heidemann | professores de cursos técnicos
possibilidades para | IT et al. | da saude. Promover e analisar os
promover a saude do | (2021) dialogos e reflexdes resultantes
trabalhador dos circulos de cultura.

A4 Engajamento Zogheib et | Analisar a associagdo entre Pesquisa
profissional e qualidade | al. (2023) engajamento e o programa de Quantitativa
de vida entre qualidade de vida da equipe de
trabalhadores de enfermagem. Entender, de
enfermagem de uma maneira individualizada, as
unidade hospitalar, Sdo causas dos problemas de saude
Paulo - Brasil ja presentes nos trabalhadores e

estabelecer acbes para envolver
os profissionais em uma cultura
de busca por saude e bem-estar.

A5 Bem-estar no trabalho: | Homrich, O objetivo geral do estudo é Pesquisa de
Um estudo sobre o | Augusto verificar se as acgbes do| Levantamento
impacto de acbes de | Meira. programa de qualidade de vida
qualidade de vida (2014) da ANEEL influenciam o
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bem-estar de seus servidores
efetivos.

A6 Programas de | Oliveira, Apresentar os programas de QVT | Estudo de Caso
qualidade de vida no | Dayane. oferecidos por uma multinacional
trabalho: Contribui¢coes | (2019) suica instalada no Brasil e
para o bem-estar e a examinar, fundamentalmente, se
produtividade do esses programas contribuem
profissional de para o bem-estar e a
secretariado executivo produtividade dos seus

profissionais do secretariado
executivo.

A7 Qualidade de vida do | Soares, Apresentar sugestdes de acoes e | Analise Reflexiva
trabalhador: “como os | Juliana programas de QVT adaptados a
programas de Quvt | Felix & | realidade dos motoristas de
podem melhorar o | Cesar, transportes perigosos, visando a
desempenho dos | Julio. melhoria da qualidade de vida do
motoristas de | (2019) trabalhador.
transporte de produtos
perigosos.”

A8 Analise do programa de | Suguinoshit | Avaliar a  satisfacdo  dos | Estudo de Caso
QVT aplicado em uma | a, Eliane | funcionarios em relagdo ao
agéncia bancaria - | Cristina de | programa de QVT - Quick
quick massage Couto & Da | Massage.

Silva, Flavia
Pereira &
Da Costa,
Silvia
Generali.
(2013)

A9 Efeitos de um | Melo, Analisar 0s efeitos dos Pesquisa
programa de qualidade | Isabele Islai | Programas de QVT e do Quantitativa
de vida no trabalho e [ da  Silva. | Programa de Ginastica Laboral
ginastica laboral nos | (2019) na qualidade de vida no trabalho
colaboradores da dos colaboradores da Justica
justica  federal no Federal no Ceara (JFCE).

Ceara.

10 Qualidade de vida no | Macedo, Analisar a visdo que o0s Pesquisa
trabalho em uma | Cecilia funcionarios de uma organizacao Qualitativa
organizacéo publica | Lourenco Publica Federal possuem a
federal de Oliveira. | respeito de sua Qualidade de

(2015) Vida no Trabalho.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Os anos em que mais houveram publicacbes foram 2019 e 2023, com trés
publicagcbes cada, enquanto as demais pesquisas foram realizadas em 2013, 2014,
2015 e 2021, com uma publicacao em cada ano.
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A respeito dos métodos de pesquisa empregados nos estudos, dois foram
realizados a partir de pesquisas quantitativas e dois a partir de pesquisas
qualitativas, enquanto os demais sdo compostos por estudo de caso (2), relato de
experiéncia (1), pesquisa de levantamento (1), analise reflexiva (1) e revisdo
integrativa (1).

Em relacdo aos objetivos gerais das pesquisas, os artigos A1 e A3 exploraram mais
afinco a saude mental como tema, enquanto os artigos A9 e A10 buscaram analisar
os efeitos e a visdo em relacdao a QVT, respectivamente. Quatro artigos se voltaram
para a compreensao e influéncia das acdes no bem-estar dos individuos, o que nos
contempla diretamente na obtencdo de subsidio para alcancar o nosso objetivo
principal. Apenas no artigo A7 os programas e agdes de QVT emergem a partir da
sugestdo dos autores, porém a permanéncia dessa pesquisa se da por meio da
discussdo em relacdo a quais sugestdes os autores podem ter a partir de
determinadas auséncias.

Por se tratar de um termo que é referenciado em quatro objetivos dos artigos acima
(A1, A2, A3 e A4), torna-se importante iniciarmos a discussao trazendo o conceito
de saude. De acordo com a definicdo da Organizacdao Mundial da Saude (OMS,
1960) a saude é caracterizada como "um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo apenas a auséncia de doencga ou enfermidade". Dessa forma,
saimos do modelo biomédico e adentramos em uma abordagem que nao leva
somente em conta os aspectos fisicos, mas considera também aspectos mentais e
sociais, em que o equilibrio entre as dimensdes da vida é fundamental para
promover saude. Nesse contexto, o trabalho tem um impacto significativo na vida e
na saude das pessoas. Se tornando tanto um fator de protecdo quanto de risco a
saude.

De acordo com De Couto Suguinoshita et al. (2013), o adoecimento esta
diretamente ligado a modernizacao do trabalho, sendo causados por excessiva
cobranca aos trabalhadores na geracdo de lucros e resultados e sem um olhar
atento sobre a subjetividade de cada individuo. E importante ressaltar que dentre
os 10 artigos selecionados, apenas o A6 buscou entender de que forma os
programas contribuem para a produtividade de seus colaboradores, entretanto essa
busca também visou o bem-estar, pois quando focamos somente na produtividade,
deixamos em segundo plano o trabalhador e consequentemente a subjetividade
desse sujeito, fazendo com que ele deixe de ocupar o lugar de ser humano e se
torne apenas um objeto.

13



JOSHA

Journal of Science,
Humanities and Arts

May 2024 Volume 11, Issue 3

Como dito anteriormente, os artigos A1 e A3 trazem a tematica da saude mental e
ao dissertar sobre sofrimento psiquico, no ambiente de trabalho, € fundamental
compreender o processo de adoecimento que acomete grande parte dos
profissionais. Adoecer psiquico, por tratar-se de uma experiéncia interna, pode se
instaurar no individuo de forma silenciosa e de dificil percepcédo. Além disso, a
enfermidade psicolégica é, na maioria das vezes, confundida com uma simples
indisposicdo, o que provoca um cenario distorcido da realidade e que
consequentemente impede que as pessoas tratem e cuidem desse adoecer da
forma adequada. O cansacgo exacerbado, o sentimento de impoténcia, a perda do
sentido de vida e a desvalorizacdao do seu proprio servico sao alguns exemplos de
sintomas que podem estar atrelados ao adoecimento no campo mental e que
geralmente acontecem em decorréncia da auséncia da qualidade de vida no
trabalho. E interessante que um dos artigos que debatem essa tematica trabalhe
diretamente com profissionais da psicologia, 0 que nos direciona a entender que o
contexto ocupacional tem grande influéncia nos processos que acometem os seus
ocupantes.

Segundo o Ministério da Saude do Brasil (2001) o contexto de trabalho é um
conjunto de fatores que influenciam a saude do trabalhador, incluindo as condi¢cdes
fisicas, organizacionais e sociais do trabalho. Em consonéancia com os resultados,
notamos como o contexto de trabalho obtém grande influéncia na saude do
colaborador, como nos mostra os artigos elencados do quadro 1.

O artigo A1, se passa em um servico de saude publica voltada para a saude
mental, onde tem como caracteristicas: quadro reduzido de funcionarios, alta
demanda de pacientes e falta de investimentos em estrutura fisica.

O artigo A3, se passa em uma instituicdo de educacao técnica, em que o contexto
se baseia na alta demanda de trabalho e relacionamentos interpessoais
conflitantes.

Ja o artigo A7, se passa com motorista de transportes perigosos, onde nao
possuem local de trabalho fixo e estdo propensos a altas taxas de estresse agudo e
ansiedade.

Dessa forma, a compreensao das singularidades e especificidades de cada local de
trabalho se faz necessaria para a elaboracao de estratégias que tenham como foco
a promocao de saude e bem-estar organizacional, contribuindo para promover um
ambiente de trabalho com qualidade de vida.
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Além da especificidade que cada ambiente traz, € importante entender que na
elaboracao das agdes € necessario entender o porqué de cada criagdo bem como
quem sao os responsaveis pela elaboracdo. No artigo A10 o autor relata que para a
organizagcdo em que sua pesquisa foi realizada, o bem-estar e a produtividade sao
componentes inseparaveis da QVT, essa afirmagdo estda presente em um
documento interno da instituicdo, no qual esta sob responsabilidade do setor de
Gestao de Pessoas. Em consonancia com os conceitos supracitados, o documento
em questéo ratifica que os conceitos de QVT e Bem-estar estao entrelagcados, pois
o0 objetivo dos programas e acdes de QVT € justamente proporcionar aos
trabalhadores condi¢cbdes de vida e trabalho que os favorecam em seu bem-estar
(CHIAVENATO, 2009).

O autor revela que na instituicdo existe uma forca tarefa responsavel pela
elaboracdo dos programas que promovem bem-estar, intitulado de Servico de
Qualidade de Vida no Trabalho (SQVT). Esse por sua vez desenvolve programas que
surgem a partir da demanda dos proprios funcionarios e que posteriormente sofrem
uma avaliagcdo por parte do SQVT, para averiguar a viabilidade e aplicabilidade no
contexto organizacional:

(-..) & fundamental que todas as fungdes das empresas se empenhem na
obtengdo da Qualidade dos produtos e servicos, sob o firme
comprometimento da alta administracdo e, sem duvida, dos préprios
empregados. Ou seja, ndo somente o setor de producdo ou a equipe de
coordenagcdo da qualidade, mas igualmente as demais funcdes
administrativas sdo chamadas a participar. Amplia-se, desta forma, o papel
da Gestdo dos Recursos Humanos, pois, no ambito de cada posto de
trabalho, todos os empregados sé@o agentes da Qualidade, sem distingéo
de cargo ou nivel hierarquico.” (FERNANDES, 1996, p.23).

Embora culturalmente seja sobre a Gestdo de Pessoas que recaia a maior
responsabilidade na elaboracdo e monitoramento das agcdes de QVT, os servicos
ofertados podem ser organizados de uma nova forma, visando assim objetivar
tanto sua divulgacdo, para maior adesdao dos programas e consequentemente
maior promoc¢ao de satisfacdo pessoal, quanto em direcionar-se a uma maior
aproximacao dos gestores em relacdo ao setor, visando uma maior participacao
dos servidores nos processos relacionados ao seu proéprio trabalho (FERNANDES,
1996). E isso pode ser visto no relato trazido pelo autor, pois a pesquisa nos mostra
que dentro dessa organizacdo os programas sao acrescentados a um documento
interno que sera de acesso a todos os funcionarios. Nas palavras de um
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entrevistado: “Qualidade de vida e saude fogem do ambito de Gestao de Pessoas
na instituicdo, pois no final das contas todo gestor € um gestor de pessoas”.

Quadro 2: Artigos relacionados ao quadro 1 (Programas de promocao de bem-estar no trabalho)

Coadigo Programas de promoc¢ao de bem-estar no trabalho
A1 Treinamentos continuos, supervisao clinica, rodas de conversas e reflexao.
A2 Alongamento, massagens, escalda-pés, dindmica de grupo, oficina da beleza,
promocao de espacgos de integracdo entre as equipes.
A3 Circulos de cultura, rodas de conversas sobre temas referentes a realidade laboral,

tais como: pressao do trabalho; desvalorizagéo do professor; equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, atividade fisica, relacionamentos interpessoais etc.

A4 Yoga, pilates, ballet fitness, ginastica, musculacdo, aulas de canto e coral, oficinas de
nutricdo, ginastica laboral, avaliacdo postural, grupo de gestantes, campanhas de
vacinacdo, coaching em saude e bem-estar, acompanhamento nutricional,
acolhimento psicoldgico, palestras e aulas relacionadas a saude e bem-estar.

A5 Ginastica laboral, Massagem, exames meédicos periddicos, orientagdo nutricional,
semana do servidor, programas de vacinacdo, campanha de doacdo de sangue,
avaliagdo postural, apoio psicoldgico, assisténcia social, comemoragdes, atendimento
meédico ambulatorial.

A6 Restaurante interno, frutas e café disponiveis ao longo do dia, picolé 1x na semana,
academia do prédio, grupo de corridas, Semana do Bem-estar, sessdes Mindfulness
in Company, salao de beleza, massagem, Short Friday, Day-off (no més do
aniversario), Pet Day, Free Dress Code, comemoracdo Dia das criangas (filhos dos
funcionarios no trabalho), Conexdo Viva, presente por nascimento de filho, presente
de final do ano, Programa de Previdéncia Privada Exclusivo, Capacitagéo e cursos em
plataformas digitais (gratuito).

A7 Dicas de alimentacdo via mensagem, parcerias com hospedagens no trajeto, apoio
psicolégico, ginastica laboral entre outros...

A8 Quick Massage.

A9 Ginastica Laboral, rodas de conversas itinerantes sobre temas voltados para a saude,

técnicas de respiragéo e relaxamento, yoga, circulos de cantos, oficinas de arteterapia
e de alimentacao saudavel.

A10 Programas de Educagdo Alimentar, preparacdo para a aposentadoria,
desenvolvimento de Equipes de trabalho, dignidade e respeito no trabalho, orientacéo
financeira, acompanhamento funcional, pesquisa de clima organizacional, atencéo a
saude ocupacional e programa de atencao ao uso de alcool e drogas.

Fonte: Elaboragéo propria.

Os dados contidos no quadro 2, evidenciam a pluralidade de programas
desenvolvidos para promover o bem-estar no trabalho. Dessa forma, conseguimos
compreender que os programas abrangem diferentes enfoques e se presentifica
através de beneficios, acdes, programas e treinamentos.
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Ao analisarmos o quadro 2, percebemos a presengca constante da Ginastica
Laboral, essa por sua vez é considerada um exercicio fisico de extrema eficacia na
prevencdo de doencas relacionadas ao trabalho (DE OLIVEIRA, 2007). Isso nos
permite perceber que as empresas comumente tém buscado acdes que busquem
nao somente o tratamento de doencas, mas também sua prevencado no ambiente
ocupacional.

A busca pela prevencao das doencgas e promocao de saude pode se dar a partir da
integracdo dos colaboradores e isso pode ser visto has empresas dos artigos A1,
A3 e A9, que comumente disponibilizam rodas de conversas. Por tratar-se de uma
metodologia de trocas e compartilhamento, as rodas tem uma grande poténcia
interventiva, possibilitando as pessoas um espaco para verbalizar, ouvir e dialogar
sobre seus devidos problemas, o que contribui de forma significativa trazendo um
sentimento de pertencimento e alivio para os participantes.

Alguns programas buscam atingir os mais diversificados tipos de colaboradores. E
possivel notar isso a partir de agdes como: Preparacdo para aposentadoria
presente no artigo A10, Dia das criangcas tendo os filhos dos funcionarios no
trabalho no artigo A6, Oficina da beleza no artigo A2 e Grupo de gestantes no A4.
Todos exemplos da diversidade na busca pela obtencao do bem-estar.

Em relagcdo ao desenvolvimento dos colaboradores, € possivel observar que no
artigo A1 existem treinamentos continuos sendo desenvolvidos pela organizagao.
Ja no artigo A6 o investimento se da em capacitagdes e em cursos disponibilizados
em plataformas digitais de forma gratuita, além do desenvolvimento de equipes de
trabalho da empresa do artigo A10. Essas acdes contribuem diretamente para a
obtencdo do bem-estar psicoldgico, pois trabalha diretamente o desenvolvimento
profissional dos colaboradores bem como o alcance de suas potencialidades.

O estudo A2, se passou em unidades de saude como: UPA E UBS, dessa forma as
autoras levaram em analise o ambiente e suas variaveis, a fim de verificar o impacto
do trabalho nas relagbes interpessoais e no atendimento aos usuarios. Foi
observado o investimento precario em acdes de promocdo de saude do
trabalhador. Além de constatar varios fatores que contribuem para a desmotivacao,
estresse, insatisfacdo entre outros. Tais como: precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho, desrespeito entre as categorias profissionais entre outros.

Nesse contexto, as estratégias que ocorreram estdo organizadas no quadro 2,
codigo A2. Dentre os programas estdo: massagens, escalda-pés, oficina da beleza
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etc. E, apds a execucdo dos programas, foi realizada uma pesquisa por meio de um
questionario. Os trabalhadores avaliaram as atividades como "excelentes" e
manifestaram beneficios como melhoria do dia de trabalho, sensacdo de
valorizacdo e disposicdo aprimorada. Eles também expressaram o desejo de
continuidade dessas acoes.

Em consonancia com a literatura revisada, "o bem-estar no trabalho é caracterizado
por uma experiéncia de autonomia, competéncia e relacionamentos positivos no
trabalho" (DECI; RYAN, 2000, p. 70). Dessa forma, podemos observar que as agoes
desenvolvidas no artigo A2, tiveram um impacto positivo na avaliagdo dos
participantes. Em que proporcionou momentos de reflexdo, integracdo entre as
equipes, autocuidado e pausas laborais benéficas. Cumprindo assim com o
objetivo proposto de promover o bem-estar ocupacional e facilitar relagdes
saudaveis da equipe.

Conclusao

Este estudo teve como objetivo geral analisar como os programas de qualidade de
vida no trabalho podem contribuir para o bem-estar dos colaboradores. Além disso,
buscou-se descrever os conceitos de bem-estar e qualidade de vida no trabalho,
analisando a relacdo do trabalho na subjetividade do individuo e identificando os
programas QVT utilizados nas organizagoes.

Assim, a observacdo dos resultados permitiu vislumbrar a diversidade de
estratégias de QVT voltadas para o bem-estar do trabalhador, trazendo beneficios
nao soO para a empresa, mas também para o seu publico interno.

Observou-se que os programas de QVT podem ser adaptados de diversas formas
para promover o bem-estar dos funcionarios, como por meio de atividades fisicas,
rodas de conversas, acdes de autocuidado e promocao da saude mental.

A analise do estudo, evidencia a melhora nas relacdes interpessoais, satisfacdo no
trabalho e reducdo de adoecimento laboral. A implementacdo de programas de
QVT reforcam a importéncia de se pensar no bem-estar dentro do ambiente
ocupacional, favorecendo assim, a promog¢ao de saude e experiéncias de trabalho
mais agradaveis e significativas.

Por fim, é importante destacar, como limitacdo do estudo, a falta de pesquisas que
envolvam os programas de QVT focados no bem-estar dos trabalhadores.
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Consequentemente, por ser um tema tao relevante e atual, sugere-se a realizagdo
de novos estudos com o objetivo de investigar a tematica em questao.
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